RELATORIO DE GESTAO - 2021
| — ANALISE DE RESULTADOS

O relatdrio apresenta os resultados gerados a partir de primeiro de julho de 2020 a primeiro
de julho de 2021 do Municipio de Santana da Boa Vista, considerando que é um municipio
pequeno e que a maioria das pessoas procuram geralmente o responsavel por cada érgao
guando tem suas manifestacdes, relata-se que todas as manifestacGes foram atendidas e
concluidas dentro do prazo.

Il - MANIFESTAGOES RECEBIDAS DE JULHO DE 2020 A JULHO DE 2021:
Total de manifestagdes - 12

IIl - TIPOS DE MANIFESTAGCOES:

Dendncia —

Elogio —

Reclamag¢do — 10

Simplifique —

Solicitagao — 01

Sugestao - 01
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IV — PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS SOLUCOES:

Todas as manifestacGes foram atendidas pela administracdo publica dentro de suas
possibilidades.



V - FORMAS DE MANIFESTACAO:
Telefone -0
Email -0
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VI - FORMAS DE RESPOSTA AOS PEDIDOS:

Telefone -0

Email -0

Presencial — 12



Telefone

E-mail

Presencial

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%




